Thu Tuc Khiéu Nai Khéng Phan Biét Doi Xir theo Tiéu Dé VI cha SMART
SMART d3 thiét 1ap cac thd tuc khiéu nai theo Tiéu Dé VI sau day:

1. BA&t ky ca nhan nao cho rang ho hodc bat ky nhém ngudi cu thé nao d3 bi SMART phan
biét d6i x&r dwa trén ching téc, mau da hodc ngudn géc qudc gia cd thé ndp don khiéu
nai theo Tiéu Dé VI bang vin ban cho SMART. SMART diéu tra cac khi€u nai duwoc ndp
trong vong 180 ngay duong lich sau khi xay ra vu viéc cdo budc. SMART sé xtr ly cac
khi€u nai cé day du thong tin. Mau don khiéu nai dan quyén ctia SMART c6 san trén
trang web cia SMART tai dia chi https://sonomamarintrain.org/civil-rights duwdi dang
PDF c6 thé dién thong tin hodc quy vi cé thé yéu cau ban dich vy khach hang tai Van
Phong Hanh Chinh ciia SMART cung cdp mau don.

2. Can gl khiéu nai theo Tiéu D& VI truc ti€p hodc qua duwdng buu dién, fax hodc email téi:
SMART Title VI Coordinator SMART District — Administrative Offices 5401 Old Redwood

Highway, Suite 200 Petaluma, CA 94954, Email: smartcivilrights@sonomamarintrain.org
S6 Pién Thoai: (707) 794-3330 Fax: (707) 794-3037

3. Khi c6 thé, SMART s& giai quyét khdng chinh thirc tat ca cac khiéu nai bang 101 duoc glri
tdi. Khi€u nai khdng chinh thirc cé thé duoc tiép nhan qua dién thoai. Tuy nhién, khi &
dang van ban, khi€u nai sé tré thanh khiéu nai chinh thirc. Néu van dé chua duoc giai
quyét thoa dang théng qua cic phuwong phap khdng chinh thirc hodc néu bat ky lic nao
(nhitng) ngudi dé yéu cau ndp khi€u nai chinh thirc bang vin ban, Diéu Phéi Vién Tiéu
Dé VI cha SMART s& xt ly khi€u nai theo cac thu tuc khiéu nai theo Tiéu Dé VI chinh thirc
ma SMART d3 phé duyét. Trong trwdng hgp ngudi khi€u nai khong thé 1ap khiéu nai
bang van ban, Diéu Phéi Vién Tiéu Dé VI clla SMART sé ho trg chuyén déi khi€u nai bang
li sang dang van ban. Nguoi dai dién clia SMART sé ho tro nhitng ngudi cé Ning Luc
Tiéng Anh Han Ché (LEP) n6p don khiéu nai.

4. Khi€u Nai Chinh Thirc can néu day dd nhat cé thé céc dit kién va hoan canh lién quan
dén cdo budc phan biét d6i xr va can bao gbm cac théng tin sau:

e Tén, dia chiva s6 dién thoai cia Nguwoi Khiéu Nai
e Van ban tuyén bd vé khiéu nai, trong d6 bao gdbm cdc thong tin chi tiét sau day:
o Co s& cua khiéu nai (cu thé 1a chdng téc, mau da va ngudn gbc qudc gia)
o Tinh chat cla su viéc khi€én ngudi khi€u nai cdm thay hanh vi phan biét
daoi xtr |a mét yéu to
o Noi dung gidi thich chi tiét vé (cic) hanh vi phan biét d6i x{ bi cdo budc
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o Ngay hodc cac ngay ma bién cd hodc cic bién c6 phan biét d6i xt bi cdo
budc xdy ra o Néu cé thé, hay cho biét tén cla (cac) vién chirc bi cdo budc
phan biét d6i xtr

o Tén, dia chiva s6 dién thoai cla nhitng ngudi cé thé da bién vé (cac) bién
c6

o Cdac co quan (tiéu bang, dia phuong hodc lién bang) khac cling dang tiép
nhan don khiéu nai (néu phu hop).

e Chir ky va phan ghi ngay thang cla ngudi khiéu nai.

5. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc khi€u nai chinh thirc, Diéu Phéi Vién
Tiéu Dé VI cha SMART s& xem xét va giri cho ngudi khiéu nai mét 1a thu xac nhan véi néi
dung théng bdo cho Nguwoi Khiéu Nai biét liéu khiéu nai s& do SMART diéu tra hay dugc
chuyén tiép dén co quan hodc td chirc thich hop dé xin phan hoi.

6. Cudc diéu tra cia SMART c6 thé bao gdbm quy trinh ra sodt tat ca cdc tai liéu, thong 1é va
thd tuc cd lién quan cling nhu (cdc) cudc thado luan vé khi€u nai vdi tat ca cac bén bi dnh
huwédng dé xac dinh ban chat cda van dé. Néu can thém thong tin dé diéu tra khiéu nai,
SMART ¢4 thé sé lién hé véi ngudi khiéu nai. Trong trudng hop dua ra yéu cau do, ngudi
khi€u nai c6 30 ngay ké tir ngay trén thw dé cung cip théng tin dugc yéu cau. Néu ngudi
khi€u nai khong lién hé phan hoi hodc SMART khéng nhan dugc théng tin b sung trong
vong 30 ngay, SMART cé thé déng cudc diéu tra vé mat hanh chinh. Cudc diéu tra cling
c6 thé bj dong vé mat hanh chinh néu ngudi khiéu nai khéng con mudn tiép tuc khiéu
nai nira. Cudc diéu tra ciia SMART sé duworc tién hanh va thudng hoan tat trong vong 60
ngay ké tir khi ti€p nhan khiéu nai chinh thirc.

7. Dua trén théng tin nhan duoc, Piéu Phdi Vién Tiéu Dé VI cia SMART s& 1ap mét bdo cdo
bang van ban gli t&i Tong Giam Déc va Téng C6 VAn cla SMART, vdi ndi dung bao gobm
mo ta tdm tat vé cac phat hién lién quan dén vu viéc va:

e Ngay khiéu nai bang vin ban

e Ngay SMART nhan duogc khiéu nai

e Co s& khiéu nai (ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, V.v.)

e TOm tat vé (cac) cdo budc

e Cic co quan (tiéu bang, dia phuwong hodc lién bang) khac, néu cd, d3 tiép
nhan don khiéu nai.

8. Sau do, SMART s& glri thu két thic cho Nguwdi Khiéu Nai va Ngudi Bi Khiéu Nai, néu phu
hop.



9. C& nhan cling c6 thé nép don khiéu nai truc ti€p cho Van Phong Dan Quyén thudc Co
Quan Quan Ly Van Tai Lién Bang, GUi Tdi: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th
Floor-TCR,1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

10. N&u can théng tin vé thi tuc Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI bang ngdn ngit khac, hay lién hé
véi Ban Dich Vu Khach Hang ctia SMART theo s6 (707) 794-3330 dé duoc ho tro.



